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Hoe voorstellen en reservaties maken bij LuxairTours?  
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1. Introductie 

In deze handleiding worden al de nieuwe functionaliteiten die LuxairTours vanaf 25 april 
ter beschikking stellen via BTN4U. 

De wijzigingen zijn op basis van jullie noden en wensen aangebracht. Ze maken 
LuxairTours via BTN4U gebruiksvriendelijker, praktischer en performanter 

BTN4U maakt het mogelijk om de producten van LuxairTours beter te verkopen en dit 
door volgende nieuwigheden: 

De nieuwe functie “loep offers”: Via één klik kan je alle beschikbaarheden terugvinden 
over alle bestemmingen en verschillende brochures heen. 

Heel wat functionaliteiten zijn beter uitgewerkt: 

- Vermelding van de naam van het hotel en niet meer alleen de hotelcode 
- Het aantal kamers die er nog beschikbaar zijn 
- De prijs voor de opgegeven bezetting 
- De website link en uitgebreide informatie via de infobutton voor het gekozen 

hotel 
- Mogelijkheid tot reserveren van parking, verzekering en toevoegen van 

preferenties 
- Mogelijkheid tot het opvragen van alle po’s  
 

In deze handleiding leggen we je alle nieuwigheden uit. 

 

Nog geen code om reservaties te maken bij LuxairTours? 

 Neem per mail contact op met het key account management: kam.lgit@luxair.lu 
 

  

mailto:kam.lgit@luxair.lu
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2. Sterke punten 

2.1. Brochures 

 

 

 

 Het is niet meer nodig om per brochure op te zoeken. Met de brochure « PK-
PACKAGE » gaat het systeem alle aanbiedingen over alle brochures heen zoeken. 

 Op moment van prijs berekenen zal het system de juiste brochure terugsturen 

 

2.2. Zoekcriteria 

 Plaats 
o Bestemming: XXX alle bestemmingen wordt automatisch ingevuld  
o Streek: xxx alle bestemmingen gecombineerd met een streek vb. Canarische 

eilanden 
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o Heeft de klant al een specifieke bestemming gekozen: selecteer dan de 
gewenste bestemming vooraleer alle aanbiedingen op te vragen 

 

 Reizigers  
o Max 1 kamer per dossier 
o Geboortedatum = nodig voor alle reizigers en tevens verplicht bij de 

opvraging 
o Bezetting: 

 Baby = leeftijd 0 tot 1 jaar 

 Kind = vanaf 2 tot 11 jaar 

 Volwassene = vanaf 12 jaar 

o Vul de bezetting volgens deze regels in. In functie van de geboortedatum 
zullen de « kinderkortingen » automatisch in functie van het hotel berekend 
worden voor de kinderen vanaf 12 jaar. Je hoeft niet meer te weten welke de 
maximum leeftijd is van het kind om de kinderkorting te krijgen. 

 

 Accommodatiecriteria 
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o Budget = totaal voor het dossier 
 Bedrag « ongeveer » 
 Bij het klikken op « loep aanbiedingen, zal het systeem 

aanbiedingen met « vanaf prijs » terugsturen. Deze zijn lager 
dan je hebt opgegeven (zeker bij opvraging voor familie). Het 
systeem houdt hier al rekening met het opgegeven budget. Op 
moment dat je de details van de aanbiedingen gaat opvragen 
door op “loep accommodaties” te klikken, ga je zien dat het 
budget gerespecteerd wordt 

o Sterren 
o Volgorde van weergave: 

 Prijs = van laag naar hoog 
 Priority = top sellers als eerste in de lijst 

o Meer/minder opties = criteria om specifieke eisen voor accommodatie aan te 
duiden  

 

2.3. Knoppen loep aanbiedingen en loep accommodaties 

 Scherm « loep aanbiedingen » 
  

o Geeft een overzicht van alle aanbiedingen in functie van de ingevulde criteria 
en geeft ook het aantal aanbiedingen en de vanaf prijs 

o Aantal aanbiedingen = het totaal aantal accommodaties inclusief alle 
kamertypes per accommodatie 
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 Bestemmingen xxx 

 Specifieke vertrekdatum en duur 

 Alle bestemmingen met een vlucht op de gevraagde 
vertrekdatum 

 

 

 Bestemmingen xxx en specifieke streek 

 Verschillende vertrekdata 

 De bestemmingen die onder de geselecteerde streek vallen en 
waarvoor er een vlucht is 
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 Specifieke bestemming 

 Verschillende vertrekdata en mogelijke verblijfsperiodes 
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 Scherm « loep accommodaties » 

In het scherm « loep accommodaties » krijg je een lijst met beschikbaarheden 
voor alle accommodaties met kamertypes en mogelijke regimes. Inclusief de 
vluchtgegevens voor de gevraagde datum en duur. 

   

Twee werkwijzen om de beschikbaarheden op te vragen: 

o Door een lijn te selecteren in het scherm “aanbiedingen” wordt er 
automatisch een zoekactie gelanceerd en de resultaten worden in het 
scherm “loep accommodatie” getoond met specifieke vertrekdatum en duur 

 
o Onmiddellijk klikken op « loep accommodaties » 

 
 Verplicht een specifieke bestemming ingeven 
 Specifieke vertrekdatum en gevraagde duur 
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2.4. Resultaten voor beide zoekopdrachten in scherm 
loep accommodaties 

 

 

(1) Accommodatiecode – naam – aantal sterren – oord - brochure en pagina 
(2) Vluchtgegevens voor heen- en terugvlucht 

 heenvlucht: vluchtnummer – klasse – vertrek/bestemming – aantal tussenlandingen 
– uurregeling 

 terugvlucht idem 

 op het einde van de lijn = aantal plaatsen – (9) = 9 of meer 
vb. (5) = maar 5 plaatsen beschikbaar! 
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Tip: Indien verschillende vluchten op de gevraagde dag, zal het systeem voor 
elke mogelijke vluchtcombinatie dezelfde accommodatie terugsturen (eventueel 
met verschillende prijs): 

 

 

 

(3) details beschikbare kamers 

 aantal beschikbare kamers – kamertype – bezetting min – Max – korte 
beschrijving van de kamer – regime en totale prijs 

 totaalprijs  
o indien bezetting is ingevuld = prijs volgens de opgegeven bezetting 
o indien bezetting niet is ingevuld = standaardprijs voor de 

minimumbezetting  

 Regime 
o U = LO – logies alleen 
o F = BB 
o H = HB 
o B = HB Plus – dranken aan tafel inbegrepen 
o V = FB 
o C = FB Plus – dranken aan tafel inbegrepen 
o A = AI 
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o L = UAI 
 

2.5. Een accommodatie selecteren 

 Door op de prijs te klikken zullen zowel de vluchtgegevens als de 
accommodatiegegevens onderaan in het scherm overgenomen worden 

 
 Bijkomende actie: 

o Website link 
o I details: bevat een beschrijving van de accommodatie, faciliteiten, 

kamertypes …. 



 

13 
 

 

 

2.6. Toevoegen van extra’s 

Na de prijscalculatie, kunnen verschillende diensten toegevoegd worden: 

 

 Speciale maaltijden op de vlucht = via preferenties 
Enkel in te vullen voor de heenvlucht – het systeem neemt automatisch 
de gegevens over voor de terugvlucht 
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Geef in het tweede veldje via reizigersnummer aan voor welke reiziger 
van toepassing met een “,” tussen de nummers 

 

 
 

 Parking = via + extra 
 

 
 

o Op de omschrijving klikken 
o Geen toewijzing uit te voeren 
o Op v prijs klikken 

 

 Verzekeringen = via + verzekeringen 
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o De gewenste verzekering aanklikken 
o Verzekering = voor alle reizigers 

 

 Dossierpreferenties 
 

 
 
RE = po’s aan elkaar linken  
 

 In het prijsdetail wordt elke toegevoegde dienst met eventuele kost vermeld  
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3. Aantal uitgewerkte scenario’s  

3.1. Quick Book 

 

 Stap 1: Klik op het tabblad « quick book » en vul de gegevens in: 
 
TO – Brochure (mag de overkoepelende brochure zijn (VK)) – referentie – 
bestemming – bezetting – kamertype – geboortedata van alle reizigers 
 

 
 
Stap 2 : Prijsberekening 
 
Tip : de vluchtgegevens zijn automatisch overgenomen in prijsdetail! 
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Stap 3 : als nieuw voorstel opslaan 
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3.2. Klant wenst aanbiedingen – Canarische Eilanden – 4 
sterren 

 Stap 1: vul de gegevens in: 
o Vertrekdatum : 6 juni 2017 in 10 dagen 

o Bestemming: xxx – streek: Iles Canaries 

o Bezetting : 2 volwassenen en geboortedatum 

o Sterren: 4 
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 Stap 2 : klik op « loep aanbiedingen » 

 

 

 Stap 3 : Klik op de gewenste lijn 
o Het systeem stuurt de beschikbaarheden van de aanbiedingen terug in 

beschikbaarheid accommodatie met de prijs voor de opgegeven bezetting 
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 Stap 4 : Klik op de prijs en alle diensten zijn geselecteerd  
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 Stap 5 : Toevoegen aan trip – vraag de prijs op en sla op als nieuw voorstel 
 

 

 

 Stap 6 : De klant wenst nog een ander voorstel uit de lijst.  Klik op het potloodje 
wijzigen onder de opgeslagen offerte 
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 Stap 7 :Klik op de loep bestemming onder de accommodatiedienst 
 

 

 Stap 8: Selecteer de gewenste accommodatie – voeg toe aan de trip en vraag de prijs 
op – opslaan als nieuw voorstel 
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 Stap 9: tweede manier om nieuwe offerte uit de lijst te maken – klik op het 
potloodje onder het opgeslagen voorstel en klik op naar zoek/quickbook 

 

 

 Stap 10: Selecteer de accommodatie 
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 Stap 11: klik op « yes » - toevoegen aan trip – prijs – opslaan als nieuw voorstel 
 

 

 

 Stap 12: derde manier om nieuw voorstel aan te maken « +nieuw voorstel » 
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Stap 13: Selecteer de gewenste aanbieding – toevoegen aan trip – prijs – opslaan 
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3.3. Specifieke bestemming – datum minder belangrijk – 2 
volwassenen en baby 

 

 Stap 1: zoekcriteria invullen 

 

 Stap 2: Klik op « loep accommodaties »en selecteer de gewenste aanbieding: 
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Stap 3: toevoegen aan trip en prijs opvragen 
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Stap 4: baby bed toevoegen via + preferenties en prijs berekenen 
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4. Opzoeken van een dossier zonder po 
nummer 

 
 Klik op « loep boekingen » 

 
 Po zoeken 

 Selecteer: Lux – brochures pk 

 Klik op loep po 

 


